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1. Область применения и сфера деятельности 

1. Настоящее Положение определяет правила оказания платных образовательных 

услуг по дополнительным профессиональным программам в Негосударственном частном 

учреждении – образовательной организации высшего образования «Миссионерский 

институт» (далее - Институт). 

2. Настоящее Положение обязательно для применения структурного подразделения 

Института. 

3. Настоящее Положение разработано согласно требованиям нормативных правовых 

актов: 

- Федерального закона от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» (с изм. и доп.); 

- Гражданского Кодекса Российской Федерации; 

- Закона РФ от 07 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей» (с изм. и 

доп.); 

- Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. N 1441 «Об утверждении 

Правил оказания платных образовательных услуг»; 

- Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

- Устав Института и другие. 

 

2. Понятия, используемые в настоящем Положении 

В настоящем Положении используются следующие понятия: 

Исполнитель - организация, осуществляющая образовательную деятельность и 

предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся в Институте. 

Обучающийся - физическое лицо, непосредственно получающее образовательные 

услуги и осваивающее обучение по образовательным программам. 

Заказчик - физическое и (или) юридическое лицо, вступающее в договорные 

отношения с Исполнителем (заказывающее платные образовательные услуги и обязующееся 

их оплатить) в целях получения Потребителем образовательных услуг на основании 

договора. 

Платные образовательные услуги - осуществление образовательной деятельности по 



заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об 

образовании и (или) договора на оказание платных образовательных услуг, заключаемых при 

приеме на обучение (далее -договор). 

Недостаток платных образовательных услуг - несоответствие платных 

образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом, либо в 

установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте 

условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные 

образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был 

поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в 

полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 

образовательной программы). Существенный недостаток платных образовательных услуг - 

неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без 

несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется 

вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. 

 

3. Общие положения 

3.1. Платные образовательные услуги предоставляются с целью удовлетворения 

потребности личности в образовании, посредством получения дополнительного 

профессионального образования, а также с целью удовлетворения потребностей общества и 

государства в квалифицированных специалистах. 

3.2. Деятельность на оказание платных образовательных услуг предусмотрена 

Уставом Института. 

3.3. Доход от оказания платных образовательных услуг поступает на счет 

Исполнителя. 

3.4. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо 

образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов. Средства, полученные исполнителями при оказании таких 

платных образовательных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги. 

3.5. Институт оказывает платные образовательные услуги по программам, 

утвержденным ректором Института. 

3.6. Отказ заказчика от предоставляемых ему по договору платных 

образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий, уже 

предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг. 

3.7. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных образовательных 

услуг в полном объеме в соответствии с видом, уровнем и (или) направленностью 



3  

программам (частью образовательной программы) и условиями договора. 

3.8. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по 

договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за 

счет собственных средств. 

3.9. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения 

договора не допускается. 

3.10. Обучающийся, получающий на условиях договора платные образовательные 

услуги, имеет равные права и обязанности со слушателями, финансовое обеспечение 

которых осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. На всех обучающихся на 

платной основе распространяются нормы Устава Института, локальных актов Института. 

 

4. Информация о платных образовательных услугах 

4.1. Исполнитель обязан до заключения договора на оказание платных 

образовательных услуг и в период его действия предоставлять заказчику достоверную 

информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую 

возможность их правильного выбора. 

4.2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения 

о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые 

предусмотрены статьей 9 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав 

потребителей», статьей 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» 

от 29 декабря 2012 г. №273 и Постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582 

«Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательного учреждения 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об 

образовательном учреждении». 

4.3. Информация, предоставляется исполнителем в месте фактического 

осуществления образовательной деятельности. 

 

5. Порядок заключения договоров на оказание платных образовательных услуг 

5.1. Договор заключается в простой письменной форме, допускающей использование 

скан-копий, или электронной формы с использованием электронного документооборота. 

Договор заключается до начала оказания платных образовательных услуг.  

Договор на оказание платных образовательных услуг содержит следующие сведения: 

а) полное наименование исполнителя - юридического лица; 

б) место нахождения исполнителя; 
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в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон (при 

наличии) заказчика и (или) законного представителя обучающегося; 

г) место нахождения или место жительства заказчика и (или) законного представителя 

обучающегося; 

д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или)заказчика, 

реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) 

заказчика; 

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон 

(указываются в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не 

являющегося заказчиком по договору, при наличии); 

ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося; 

з) полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты; 

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование 

лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации; 

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной 

программы определенных уровня, вида и (или) направленности); 

л) форма обучения; 

м) сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по 

договору (продолжительность обучения по договору); 

н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им 

соответствующей образовательной программы (части образовательной программы); 

о) порядок изменения и расторжения договора; 

п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных 

образовательных услуг.  

5.2. Договор на оказание платных образовательных услуг от имени Института 

подписывается ректором Института. 

5.3. Договор на оказание платных образовательных услуг не может содержать 

условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования 

определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение, или 

снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными 

законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие 

права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, 

включены в договор, такие условия не подлежат применению. 

5.4. Примерные формы договоров об образовании утверждаются Минобрнауки 
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России по согласованию с Минпросвещения России: для составления договора применяется 

Приказ Минобрнауки России от 25.10.2013 г. № 1185 «Об утверждении примерной формы 

договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам» до 

начала действия Приказа Минпросвещения России от 16.09.2020 г. № 500 «Об утверждении 

примерной формы договора об образовании по дополнительным общеобразовательным 

программам» (зарегистрировано в Минюсте России 13.11.2020 г. № 60884) (пункт 2). 

5.5. Примерная форма договора не содержит требований об обязательности 

составления акта об оказании платных образовательных услуг, поэтому настоящий порядок 

регулирует его подписание. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения акта 

об оказании услуг и документов, указанных в настоящем Договора, обязан направить 

Исполнителю подписанный акт об оказании платных образовательных услуг или 

мотивированный отказ от приемки работ. В случае отсутствия мотивированного отказа или 

невозвращения акта в указанные сроки, услуги считаются оказанными в полном объеме и с 

надлежащим качеством. 

5.6. Формы договоров на оказание платных образовательных услуг утверждаются 

ректором Института с учетом примерных формам договоров, утверждаемыми федеральным 

органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 

5.7. Сведения, указанные в договоре на оказание платных образовательных услуг, 

должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Института в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора. 

5.8. Для заключения договора на оказание платных образовательных услуг 

физическому лицу, оплачивающему стоимость обучения, следует представить документ, 

удостоверяющий его личность. 

5.9. Договор на оказание платных образовательных услуг оформляется и подлежит 

регистрации в Институте в книги учета. 

5.10. Договор на оказание платных образовательных услуг и внесение оплаты за 

обучение является основанием для зачисления поступающего в число слушателей 

Института, наряду с другими документами, предусмотренными соответствующими 

нормативно-правовыми и локальными актами Института. 

5.11. Изменение договора на оказание платных образовательных услуг возможно по 

соглашению сторон. Подлинный экземпляр договора, заключаемого в письменной форме, 

хранится в Институте (в электронном и (или) бумажном виде). Срок хранения договоров 

определяется согласно номенклатуре дел Института. 

5.13. Контроль выполнения договорных обязательств осуществляется совместно с 
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бухгалтером и начальником отдела дополнительного профессионального образования 

Института. 

6. Основания изменения и расторжения договора 

6.1 Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо 

по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. 

6.2 Заказчик вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты 

Исполнителю фактически понесенных им расходов. Потребитель вправе в любое время 

расторгнуть настоящий договор только с письменного согласия Заказчика при условии 

оплаты Заказчиком Исполнителю фактически понесенных им расходов. 

6.3 Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору лишь 

при условии полного возмещения Заказчику убытков, за исключением иных случаев.  

6.4 По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем 

порядке в случае: 

а) невыполнение обучающимся по дополнительной профессиональной программе 

обязанностей по добросовестному освоению данной программы; 

б) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную 

деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в 

организацию, осуществляющую образовательную деятельность; 

в) неуплата или просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

г) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных 

образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося. 

6.5 Договор прекращает свое действие досрочно: 

- в случае перевода обучающегося для продолжения освоения дополнительной 

профессиональной программы в другую организацию, осуществляющую образовательную 

деятельность; 

- по обстоятельствам, не зависящим от воли обучающегося и Института, в том 

числе в случае ликвидации организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

6.6 Досрочное прекращение образовательных отношений по инициативе 

обучающегося не влечет за собой возникновение каких-либо дополнительных, в том числе 

материальных, обязательств указанного обучающегося перед организацией, 

осуществляющей образовательную деятельность. 

7. Ответственность исполнителя и заказчика 

7.1 3а неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору на 
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оказание платных образовательных услуг исполнитель и заказчик, потребитель несут 

ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации. 

7.2 Односторонний отказ от исполнения обязательств по договору об оказании 

платных образовательных услуг об образовании допускается в случаях, предусмотренных 

статьей 782 Гражданского кодекса РФ. 

7.3 При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе 

оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 

образовательной программы), заказчик/потребитель вправе по своему выбору потребовать: 

а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг; 

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных 

платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 

7.4 Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного 

возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных 

образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от 

исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных 

образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора. 

7.5 Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг 

(сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) 

промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время 

оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены 

в срок, заказчик вправе по своему выбору: 

а) назначить на основании дополнительного соглашения к договору исполнителю 

новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных 

образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг; 

б) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

в) расторгнуть договор. 

7.6 Договор об образовании может быть подготовлен Исполнителем на основании 

скан-копии документов слушателя или заявки Заказчика, в которой указываются 

достоверные сведения. Срок исполнения договора может быть перенесен Исполнителем, 

если на дату начала обучения со стороны Заказчика не подписан договор об образовании и 

отсутствует в распоряжении Исполнителя или не представлены недостающие документы, 

необходимые для организации образовательной деятельности.  

7.7 Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению 

Сторон в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
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Изменение условий настоящего договора оформляется письменным дополнительным 

соглашением Сторон. Договор считается расторгнутым по истечению 30 календарных дней 

со дня письменного уведомления одной из Сторон об отказе от исполнения договора. 

 

8. Стоимость образовательных услуг 

8.1. Стоимость оказания платных образовательных услуг утверждается приказом 

ректора Института. Размер платы за обучение одного слушателя (по каждой программе) 

определяется с учетом полного возмещения затрат Института на организацию и обеспечение 

учебного процесса, а также исходя из принципов самоокупаемости, на основании 

маркетинговых исследований рынка платных образовательных услуг. 

8.2. Приказ ректора Института об установлении размера оплаты за обучение 

доводится до сведения всех потребителей (слушателей) путем размещения соответствующей 

информации на сайте Института. Обучающийся имеет право по письменному заявлению 

получить копию приказа (выписку из приказа) ректора об установлении стоимости обучения. 

8.3. Обучающийся оплачивает оказываемые образовательные услуги в порядке и 

сроки, установленные договором. Плата за обучение вносится в безналичном порядке путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Института. 

8.4. Оказание Институтом образовательных услуг является встречным 

обязательством, обусловленным исполнением заказчиком обязательств по оплате указанных 

услуг. В случае просрочки платы обучения свыше одного месяца против установленных 

сроков Институт имеет право приостановить оказание образовательных услуг, в том числе 

не допустить слушателя к итоговой аттестации, либо отказаться от договора и отчислить 

слушателя по представлению сотрудника отдела сопровождения учебного процесса в связи 

с нарушениями условий договора об оказании платных образовательных услуг, Устава 

Института и Положения о дополнительном профессиональном образовании. 

 

9.Правила расчетов при оказании платных образовательных услуг 

9.1. Стоимость платных образовательных услуг устанавливается в соответствии с 

приказом Ректора на текущий год. В отдельных случаях стоимость обучения на 

дополнительные образовательные программы может быть определена индивидуально с 

учетом количества обучающихся и форм реализации, трудоемкости разработки и 

материально-технического обеспечения. 

9.2. Снижение стоимости обучения допускается:  

а) в форме предоставления скидки – по коммерческому предложению Институту; 

б) уменьшение стоимости пропорционально объему изучаемых часов от общих 
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объема / стоимости образовательной программы – при поступлении на обучение по 

программам профессиональной переподготовки, и зачете отдельных дисциплин и модулей 

при наличии справки об обучении или документа о квалификации (профессиональной 

переподготовке) в рамках одной группы – при зачете уже изученных «совпадающих» 

учебных дисциплин (наименование дисциплины и объем часов с расхождением не более 

10%), полученного после введения в действие новых квалификационных характеристик или 

профессиональных стандартов. В договоре и приказе о возникновении образовательных 

отношений фиксируется фактическая стоимость обучения с учетом снижения. 

9.3. Оплата Заказчиком образовательных услуг производится путем перечисления 

денежных средств на расчетный счет Института в форме предварительного платежа 

(предоплата) 100%, если иное не определено договором: для физических лиц - поэтапная 

оплата образовательных услуг по графику платежей; для юридических лиц – по условиям 

заключенного договора. 

9.4. Оплата по договору осуществляется Заказчиком в любом банке по банковским 

реквизитам или онлайн-приложении банка. Комиссия банка (при наличии) уплачивается 

заказчиком. 

9.5. Зачисление средств на счет Исполнителя (юридического лица) осуществляется 

банком до 3(трех) рабочих дней, поэтому скан-копия квитанции об оплате направляется 

Заказчиком (физическим лицом) на электронную почту отдела дополнительного 

профессионального обучения. 

9.6. Исполнитель и/или Заказчик вправе отказаться от исполнения договора при 

условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с 

исполнением обязательств по Договору. Денежные средства за обучение возвращаются в 

течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента написания заявления о возврате 

неизрасходованных средств. В случае, если отказ со стороны Заказчика осуществлен в 

одностороннем порядке без уважительной причины на дату подключения к образовательной 

программе или в течение трех календарных дней после начала обучения, то компенсация 

затрат Исполнителя составляет 10% (десять процентов) от общей стоимости обучения: 

работы по оформлению документов по зачислению и отчислению, доступ к электронной 

библиотеке и платформе дистанционного (облачного) обучения, сопровождение 

обучающегося по подключению к образовательной программе и др.  

9.7. Уважительная причина (банкротство гражданина, смерть / неизлечимая болезнь 

гражданина /близких родственников, чрезвычайная ситуация) подтверждается 

документально, в этом случае Институтом осуществляется возврат полученной суммы в счет 

оплаты образовательных услуг.  
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9.8. В случае, когда невозможность исполнения договора возникла по 

обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает 

Исполнителю фактически понесенные им расходы. 

9.9. После окончания обучения, в случае задержки Заказчиком (физическим лицом) 

оплаты образовательных услуг, выдача документа о квалификации допускается после 

погашения задолженности по оплате услуг. 

9.10. Договор об оказании платных образовательных услуг заключается:  

- путем подписания на бумажном носителе (лично или уполномоченным 

представителем); 

- путем подписания с использованием электронно-цифровой подписи в системе 

электронного документооборота; 

- путем подписания в электронном виде посредством направления скан-образа (скан-

копии) на официальную электронную почту отдела обучения; 

9.11. В соответствии Федеральным законом от 31.07.2023 № 389-ФЗ «О внесении 

изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации, отдельные 

законодательные акты Российской Федерации и о приостановлении действия абзаца второго 

пункта 1 статьи 78 части первой Налогового кодекса Российской Федерации» и 

соответствующего приказа ФНС России (о форме справки и порядке заполнения), в части 

порядка предоставления социальных налоговых вычетов по налогу на доходы физических 

лиц на образовательные услуги Заказчику (физическому лицу) Исполнителем оформляется 

справка об оплате образовательных услуг для представления в налоговый орган, 

подтверждающего фактические расходы налогоплательщика на образовательные услуги и 

заменяющего все подтверждающие право на вычет документы, на основании заявления.. 

Если обучение оплачивалось физическому лицу иным физическим лицом, не указанным в 

договоре об обучении, дополнительно подается заявление о выдаче справки об оплате 

образовательных услуг и согласия в отношении обработки и распространения персональных 

данных от иного лица.  
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Приложение 1 

к Положению оказания платных  

образовательных услуг  

по дополнительным профессиональным программам 

 

 

 

ДОГОВОР № - 

об оказании платных образовательных услуг 

по дополнительным профессиональным программам (физическое лицо) 

 

 

 

г. Екатеринбург                                                                                    «________» _________ 20____ г. 

Негосударственное частное учреждение – образовательная организация высшего образования 

«Миссионерский институт» (Лицензия N1292 от 25 февраля 2015 выдана Федеральной службой по 

надзору в сфере образования и науки), в лице Ректора Дьячковой Наталии Александровны, 

действующего на основании Устава, далее именуемое «Исполнитель», с одной стороны, и 

____________________________________________________________ далее именуемый «Заказчик», 

с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по дополнительному профессиональному 

образованию по программе __________________________________________________________ 

общий объем программы ______________, (далее – «Программа»), а Заказчик обязуется принять 

оказанные Исполнителем услуги. 

1.2. Форма обучения: ______________________, с применением дистанционных 

образовательных технологий. 

1.3. Зачисление Слушателя в группу Программы для прохождения обучения проводится в 

соответствии с действующим Положением о дополнительном профессиональном образовании 

Негосударственного частного учреждения – образовательной организации высшего образования 

«Миссионерский институт» согласно разделу 4 настоящего Договора и на основании Заявления 

Слушателя (Приложение 1), согласия слушателя на обработку персональных данных (Приложение2) 

Срок обучения по настоящему Договору: 

Дата начала обучения: ___________ 

Дата окончания обучения: ____________ 

Все изменения, связанные с переносом сроков обучения, оформляется дополнительным 

соглашением к Договору. 

1.4. По результатам оказания Услуги при условии успешного освоения программы и 

прохождения итоговой аттестации Исполнитель выдает Слушателю диплом о профессиональной 

переподготовке установленного образца (для граждан, имеющих высшее или среднее 

профессиональное образование); 

1.5. Лицу, не прошедшему итоговой аттестации или получившему неудовлетворительные 

результаты, а также лицу, освоившему часть образовательной программы и (или) отчисленному из 

числа слушателей, выдается справка об обучении на бланке института НЧУ ООВО «Миссионерский 

институт». 

2. Права и обязанности сторон 

2.1.1. Права и обязанности Исполнителя 

Исполнитель обязан: 

2.1.2. Зачислить Заказчика, выполнившего установленные законодательством Российской 

Федерации, документами и локальными нормативными актами Исполнителя условия приема, в 

качестве Слушателя. 

2.1.3. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 

образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации 

от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 29.12.2012 №273-

Ф3 «Об образовании в Российской Федерации». 

2.1.4. Предоставить Заказчику академические права в соответствии с частью 1 статьи 34 
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Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации". 

2.1.5. Обеспечить Заказчику уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм 

физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья. 

2.1.6. Обеспечить соблюдение конфиденциальности сведений, представленных в 

отношении персональных данных Заказчика, в соответствии с требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 г. №152- ФЗ «О персональных данных». 

2.1.7. Провести обучение по образовательной программе дополнительного 

профессионального образования по направлению, в форме и сроки, указанные в п.п. 1.1-1.3 

настоящего Договора. 

2.1.8. Довести до Заказчика информацию по организационным и техническим вопросам 

применения дистанционных образовательных технологий, обеспечить надлежащее предоставление 

образовательных услуг. Исполнитель гарантирует Заказчику качество дистанционного обучения при 

условии, что компьютерное оборудование и каналы связи, которыми будет пользоваться Заказчик, 

соответствует требованиям, указанным в пункте 2.2.4 настоящего договора. 

2.1.9. В случае нарушений работы системы дистанционного обучения, Исполнитель обязан 

своевременно известить Заказчика любым доступным способом о временной невозможности 

предоставления образовательных услуг и сроках восстановления работоспособности программного 

комплекса, а также об изменениях в образовательной программе. 

2.1.10. Выдать документ в соответствие с п. 1.4 настоящего Договора, при условии 

успешного прохождения итоговой аттестации и выполнения Заказчиком всех договорных 

обязательств, указанных в п. 2.2.1-2.2.8 настоящего договора. Документ выдается Заказчику в 

течение тридцати дней с даты окончания обучения лично, по месту нахождения Исполнителя, в 

случае неполучения - высылается посредством услуг АО «Почта России» заказным письмом на адрес, 

указанный Заказчиком при заключении Договора. Отправка заказного письма осуществляется за счет 

средств Исполнителя. Исполнитель не несет ответственности за качество и оперативность работы АО 

«Почта России». В случае неполучения почтового отправления Заказчиком и возврата его 

Исполнителю, повторная отправка заказного письма осуществляется за счет Заказчика и только по 

письменному заявлению с указанием почтовых реквизитов. Если в течение 6 месяцев с даты отправки 

документов письмо не было возвращено Исполнителю и Заказчик не заявил в письменной форме о 

неполучении документов о прохождении обучения, почтовое отправление считается фактически 

доставленным. 

Исполнитель имеет право: 

2.1.11. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы 

оценок, формы, порядок и периодичность текущего контроля, промежуточной и итоговой 

аттестации, предусмотренные образовательной программой и локальными нормативными актами 

НЧУ ООВО «Миссионерский институт». 

2.1.12. Ограничить доступ к итоговой аттестации в личном кабинете Слушателя в случае 

нарушения условий Договора до момента их устранения. 

2.1.13. Письменно потребовать разъяснения по вопросам, связанным с выполнением 

обязательств Заказчика по Договору. 

2.2. Права и обязанности Заказчика: 

Заказчик обязан: 

2.2.1. До начала оказания Услуг предоставить Исполнителю следующие документы: 

настоящий договор на оказание платных образовательных услуг, заявление о приеме на обучение, 

согласие на обработку персональных данных; копию диплома о среднем профессиональном или 

высшем образовании (справку об обучении для граждан, которые находятся в процессе получения 

высшего или среднего профессионального образования), копию документа, подтверждающего 

перемену фамилии, имени, отчества (если в дипломе об образовании указаны иные, от имеющихся 

на данный момент, данные). В случае неоднократной перемены фамилии (имени, отчества), 

предоставить копии документов, подтверждающих каждую такую перемену. Условия, изложенные в 

настоящем пункте договора являются существенными условиями договора. При непредоставлении 

Заказчиком вышеуказанных документов, Договор считается незаключенным. 

2.2.2. Самостоятельно и за свой счет обеспечить технические условия, необходимые для 

осуществления обучения с применением дистанционных образовательных технологий. Заключая 

настоящий договор, Заказчик подтверждает, что имеет возможность обучения с использованием 

дистанционных образовательных технологий, а именно: 

- имеет в наличии компьютер (ноутбук) необходимой конфигурации и типовым 
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программным обеспечением1. Или планшет, смартфон с установленными офисными приложениями. 

- имеет в наличии зарегистрированный электронный адрес почтового ящика в сети Интернет 

со своим личным ником и своевременно проверяет почтовый ящик на наличие новой актуальной 

информации, высланной Исполнителем. На электронный адрес Заказчика, указанный в договоре, 

будут поступать от Исполнителя информационные письма с логином/ паролем для входа в Систему 

дистанционного обучения (СДО), письма с инструкциями по организации процесса обучения в СДО, 

письма с рекомендациями и т.п. 

2.2.3. Лично пройти обучение в системе дистанционного обучения по адресу 

https://missioner-online.ispringlearn.ru Доступ Заказчика к учебным, методическим и иным 

материалам, необходимым для образовательного процесса, электронным формам составления 

документов и обмена ими, информации о процессе обучения и иной информации, предоставляемой 

Исполнителем, осуществляется через Личный кабинет. Доступ к Личному кабинету является 

персональным и не передается третьим лицам. Исполнитель не несет ответственность за убытки и 

иные неблагоприятные последствия, возникшие в результате доступа третьих лиц к Личному 

кабинету обучающегося в результате разглашения или утраты им авторизационных (учетных) 

данных. 

2.2.4. Выполнять все виды заданий, проходить промежуточные и итоговые формы контроля 

успеваемости, сдавать все зачеты и экзамены, при наличии задолженности ликвидировать ее в 

установленные сроки. 

2.2.5. В процессе оказания Услуг предоставлять Исполнителю разъяснения по вопросам, 

связанным с выполнением обязательств по Договору в течение 3 (Трех) дней со дня получения от 

Исполнителя такого запроса. 

2.2.6. В трёхдневный срок в письменной форме сообщать Исполнителю об изменении 

любой контактной информации во избежание просрочки исполнения настоящего Договора. В случае 

несообщения Исполнителю об изменении контактной информации Исполнитель направляет всю 

корреспонденцию Заказчику по известному ему из настоящего Договора адресу. Возврат 

корреспонденции Исполнителю или отсутствие ответа на нее считается односторонним отказом 

Заказчика от исполнения условий настоящего Договора и освобождает Исполнителя от обязанности 

выполнять условия настоящего Договора, а также освобождает Исполнителя от ответственности, 

предусмотренной действующим законодательством и настоящим Договором за ненадлежащее 

исполнение и неисполнение настоящего Договора. 

Заказчик имеет право: 

2.2.7. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 

предоставления Услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора. 

2.2.8. Обращаться к Исполнителю по вопросам организации образовательного процесса и 

получать достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, навыков и компетенций, а 

также о критериях этой оценки. 

3. Особенности приема на обучение иностранных граждан и граждан РФ, имеющих диплом, 

полученный за пределами Российской Федерации 

3.1. Иностранные граждане и граждане РФ, получившие высшее или среднее 

профессиональное образование за рубежом, зачисляются на обучение на общих основаниях в 

соответствии с международными договорами о взаимном признании документов об образовании, 

перечень которых приведен на сайте ФГБУ «Росаккредагентство» 

(https://nic.gov.ru/ru/docs/foreign/confirmation) и Перечнем иностранных образовательных и научных 

организаций, полученные образования и (или) квалификации, ученые степени и ученые звания в 

которых признаются в Российской Федерации (утв. Распоряжением Правительства РФ от 30 января 

 
1 Минимальные технические требования к компьютеру: 

- Процессор двухъядерный Intel/AMD с тактовой частотой от 1 GHz и выше, ОЗУ от 1 ГБ 
- Звуковая карта, акустическая система или наушники. 

Требования к Интернет-каналу: 

- скорость интернет-соединения от 1 Мбит/с. 

Программное обеспечение: 
Для просмотра учебных материалов необходимо наличие установленных на компьютере программ: 

- Операционная система: Windows 7 и выше, Mac OS 10.9.x и выше, Linux. 

- Microsoft Office 2003, 2007 (Word, Excel, Power Point) и выше. Или иные офисные программы, позволяющие открывать, просматривать и 
редактировать документы в форматах doc(x), xls(x), ppt(x). 

- Adobe Acrobat Reader 5.0 и выше, или иные офисные программы, позволяющие открывать, просматривать документы в формате pdf. 

Мобильные устройства: iOS 15.0 и выше. Android 8.0 и выше.  
Система дистанционного обучения корректно работает с браузерами: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Яндекс браузер, Safari 

14.1 и выше. 

https://nic.gov.ru/ru/docs/foreign/confirmation
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2023 г. №186-р). При зачислении на обучение вышеперечисленным категориям граждан необходимо, 

в соответствии с п.13 ст. 107 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012 № 273-Ф3 представить нотариально заверенный перевод своего документа об образовании 

(в случае, если в документе отсутствует вкладыш на русском языке). 

3.2. Граждане, чьи документы об образовании не попадают под действие актов, указанных 

в п.3.1., обязаны пройти процедуру признания иностранного образования - официального 

подтверждения значимости (уровня) полученных в иностранном государстве образования и (или) 

квалификации с предоставлением их обладателю академических и (или) профессиональных прав, 

согласно законодательству Российской Федерации. В этом случае зачисление производится на 

основании документа о признании, выданного Рособрнадзором. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 

4.1. Образовательные услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, оказываются на 

платной основе. Стоимость услуг за весь период обучения составляет: 

______________________________________________________________________________________ 

4.2. Оплата Услуг по договору производится Заказчиком перед началом обучения в форме 

100% предоплаты на основании направленного счета или путем оплаты через сайт Миссионерского 

института. 

4.3. Все издержки по оплате расходов, связанных с выполнением платежей по Договору, несёт 

сторона, осуществляющая платеж. 

5. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг 

5.1. В подтверждение факта оказания услуг Стороны составляют Акт сдачи-приемки 

оказанных услуг по форме, согласованной в Приложении 3, являющемся неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

5.2. Заказчик обязуется в течение 3 (трех) дней с момента окончания оказания услуг 

подписать Акт сдачи-приемки и направить 1 экз. в адрес Исполнителя. 

5.3. Акт сдачи-приемки, подписанный со стороны Исполнителя, передается или направляется 

Заказчику по окончании оказания Услуг вместе с документом, указанным в п. 1.4. настоящего 

Договора. 

5.4. Стороны пришли к соглашению, что в течение 10 (десяти) дней с момента получения 

итоговых документов Заказчиком и не предъявлении обоснованных возражений, связанных с 

выполнением настоящего договора сторонами, договор считается исполненным и на него 

распространяются требования ст. 408 ГК РФ (прекращение обязательств исполнением). 

6. Изменение, прекращение, срок действия договора 

6.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по 

соглашению Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации, действующим 

на момент соответствующего изменения. Любые изменения и дополнения к настоящему договору 

действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. Все 

приложения и Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью Договора и вступают в 

силу с момента их подписания. 

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в 

одностороннем порядке в случаях: 

- невозможности надлежащего исполнения обязательства по безвозмездному оказанию 

образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика и иных случаях, 

предусмотренных действующим законодательством РФ, 

- невыполнения обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы и 

выполнению учебного плана, а также в случае установления нарушения порядка приема в 

образовательную организацию, повлекшего по вине Заказчика его незаконное зачисление в 

образовательную организацию. 

6.4. Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время, после уведомления 

Исполнителя не позднее, чем за 5 дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

6.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами и действует 

до полного исполнения сторонами своих обязательств. 

7. Разрешение споров 

7.1. Стороны обязуются устранять возможные споры, связанные с заключением, 

толкованием, исполнением и расторжением Договора путем переговоров. 

7.2. В случае недостижения соглашения в ходе переговоров заинтересованная сторона 
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направляет претензию в письменной форме заказным почтовым отправлением. В претензии 

перечисляются допущенные при исполнении Договора нарушения со ссылкой на соответствующие 

положения Договора или его приложений, а также действия, которые должны быть произведены 

Стороной для устранения нарушений. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть 

полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону 

в течение 10 рабочих дней с момента ее получения адресатом. Претензионный порядок досудебного 

урегулирования споров является обязательным для Сторон. 

7.3. Споры, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, в случае 

неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае неполучения ответа на 

претензию в течение срока, указанного в п. 6.2 Договора, разрешаются в судебном порядке по месту 

нахождения Исполнителя. 

8. Ответственность сторон 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и 

настоящим Договором. 

8.1.1. Ответственность сторон за нарушение обязательств по договору, вызванное 

действием обстоятельств непреодолимой силы, регулируется законодательством Российской 

Федерации. 

9. Заключительные положения 

9.1. Информация об образовательных услугах, устав, лицензия на осуществление 

образовательной деятельности права и обязанности обучающихся, размещены на официальном сайте 

Исполнителя в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу:  

https://do.portal.uralsky-missioner.ru/zakon-baza-rf/. Под периодом предоставления образовательной 

услуги (периодом обучения) понимается промежуток времени с даты издания Приказа о зачислении 

Заказчика в образовательную организацию до даты издания Приказа об окончании обучения или 

отчислении Заказчика из образовательной организации. 

9.2. Руководствуясь пунктом 2 статьи 160 Гражданского кодекса Российской Федерации и 

пунктом 2 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны договорились о 

возможности использовать, в качестве официальных (имеющих силу и являющихся основанием для 

выполнения Сторонами обязательств), документы, переданные посредством факсимильной связи и 

заверенных факсимильными подписями, по электронной почте или иным способом связи, при 

условии, что соответствующий способ связи позволяет достоверно установить, от кого исходило 

сообщение и кому оно адресовано. Воспроизведенные таким образом подписи и печати имеют 

юридическую силу, в том числе и в суде. 

9.3. Стороны пришли к соглашению о том, что все документы и иные сообщения, которые 

должны или могут направляться, в соответствии с настоящим договором считаются направленными 

надлежащим образом, по следующим электронным адресам: 

Электронный адрес Заказчика: ___________________ 

Электронный адрес Исполнителя: dpo@misiem.ru 

Исполнитель 

Негосударственное частное учреждение – 

образовательная организация высшего 

образования «Миссионерский институт» 

Юридический адрес: 620026, РФ, 

г. Екатеринбург, ул. Карла Маркса, д. 12 

Телефон: 8 (343) 269-30-36 

ИНН/КПП 6671293814/667101001 

ОГРН 1096600002630 

ОКПО 62576839 

ПАО КБ «УБРиР» г. Екатеринбург 

р/с 40703810862070000007 

БИК 046577795 

к/с 30101810900000000795  

 

Ректор ________________Н. А. Дьячкова 

 

Заказчик 

ФИО 

 

Адрес:  

 

паспорт:  

 

телефон:  

эл.почта:  

____________________________ФИО 

 

 

https://cnoi.ru/
https://cnoi.ru/
mailto:pahovsky@yandex.ru
mailto:dpo@misiem.ru
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Приложение 2 
к Положению оказания платных  

образовательных услуг  

по дополнительным профессиональным программам 

 

 

 

Ректору Миссионерского института  

Н.А. Дьячковой  

От ________________________  
(фамилия, имя, отчество полностью)  

  
(паспортные данные)  

_____________________________________________________________  
(почтовый адрес с индексом)  

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о возврате денежных средств 

 

Прошу произвести возврат денежных средств в сумме _________руб. 

(______________________________________________________________________________)  

Основание возврата денежных средств (указать причину):  

1) излишне уплаченные суммы;  

2) ошибочно перечисленный платеж;  

3) расторжение договора до даты начала обучения;  

4) досрочное прекращение образовательных отношений в одностороннем порядке в связи с моим 

отказом на дату подключения к образовательной программе или в течение трех календарных 

дней после начала обучения (компенсация затрат 10% от общей стоимости обучения);  

5) досрочное прекращение образовательных отношений с компенсацией фактических затрат 

Исполнителя с учетом объема освоенной программы;  

6) другие причины ____________________________________________________________.  

 

Платежный документ № ______ от «___» ___________ 20___ г.  

(копия документа прилагается)  

Банковские реквизиты для перечисления:  

ФИО (полностью) __________________________________________  

р/с ________________________________  

БИК _______________ 

Кор/счет  

Наименование банка ________________________________________  

«___» _____________ 20___ г. 

подпись 
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Приложение 3 
к Положению оказания платных  

образовательных услуг  

по дополнительным профессиональным программам 

 

 

Ректору Миссионерского института 

Н.А. Дьячковой  

 

От _____________________________________ 
(фамилия, имя, отчество полностью)  

Адрес регистрации _______________________ 
(с индексом)  

Сот. тел. ________________________________ 

 Договор №___    от «____» _________20____ г. 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

В соответствии Федеральным законом от 31.07.2023 № 389-ФЗ «О внесении изменений в 

части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации, отдельные законодательные 

акты Российской Федерации и о приостановлении действия абзаца второго пункта 1 статьи 78 

части первой Налогового кодекса Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), в части 

порядка предоставления социальных налоговых вычетов по налогу на доходы физических лиц 

на образовательные услуги прошу оформить справку об оплате образовательных услуг для 

представления в налоговый орган, подтверждающего фактические расходы налогоплательщика 

на образовательные услуги и заменяющего все подтверждающие право на вычет документы.  

Налогоплательщик (заказчик)3 

3 Неполное заполнение информации в заявлении является основанием для отказа в оформлении справки  _______________________________________  

(ФИО полностью, печатными буквами)  

ИНН   

Дата рождения _____ ________________ _____ г.  

Паспортные данные: серия ___________ номер ___________  

Дата выдачи _________ г.  

 

Обучающийся4  

4 Не заполняется, если Налогоплательщик и Обучающийся являются одним лицом  ____________________________________________________  

(ФИО полностью, печатными буквами)  

ИНН _____________________________________________________________  

Дата рождения _____ ________________ _____ г.  

Паспортные данные: серия ___________ номер ___________  

Дата выдачи ____. ____. _____ г.  

Сумма договора _ руб. (_______________________________ 

_________________________________________________________________(цифрами и прописью)  

Оплата:  Выходные данные квитанции (платежного 

поручения), № и дата 

Сумма платежа  

20___    

Документы прошу направить по электронной почте ______________________ или  

на адрес регистрации (проживания, с индексом) _____________________________________  
(контакт указывается один, по выбору)  

________________ (_________________________________)  

«___» _____________ 20___ г. 


